Niveles de Soporte Técnico

Elija el plan que mejor se adapte a sus necesidades

Comparativa de Planes

Soporte Standard

Acceso: llimitado

Canales:

Al

Tutoriales

Manuales

Consultas por Ticket
Chat Online

Tiempo de Respuesta: 8 horas laborables

Soporte Profesional

Acceso: llimitado

Canales:

Incluye Soporte Standard mas:
Soporte Remoto

Cursos

Tiempo de Respuesta: 2 horas laborables



Soporte FULL

Acceso: llimitado

Canales:

Incluye Soporte Profesional mas:
WhatsApp

Telegram

Ticket

Videotutoriales

Tiempo de Respuesta: 15 minutos
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